心灵的方程式之“听=X+Y+Z”教学设计
授课人：广东实验中学   林琳

班会背景：
学生多为独生子女，容易以自我为中心，无论是在课堂学习还是人际交往中均存在热衷于表达、急于表现自己却忽略倾听的现象，不懂得良好倾听是一种重要的学习能力，是获取知识的重要途径；也不懂得倾听是人际交往的重要素质，是一种美德，不会倾听或不善于倾听会严重影响人际关系。
教育目的：
1、认识倾听的重要性。
2、体验不同的倾听态度和倾听行为给人的不同感受，发现学习、生活中存在的不良倾听行为，总结良好的倾听行为表现，引导学生有意识地利用所学的知识指导自己的学习和生活。
3、树立优秀的倾听榜样，引导学生自觉养成倾听的好习惯。 
教学方式：

教师主持、活动体验、小组合作讨论
课前准备：

收集关于倾听的故事及本班在倾听方面的例子、准备活动所需信封等
班会过程：
一、课题导入
暖身活动—— “我说你做” 
1、教师讲解活动规则
老师朗读一篇名为《花雨》的文章，在文章中将会多次出现“花朵”和“雨滴”这两个名词。每当听到“花朵”时，男同学起立，听到“雨滴”时，女同学起立。如果连续听到两个相同的名词，则站立不动。站立的同学要等另一组同学起立后方可坐下。      

2、教师朗读，学生活动
3、学生分享
在游戏中，有些同学反应很快很准确，但也有些同学迟疑犹豫，为什么呢？学生回答。
4、教师小结，承转
刚才游戏中，部分同学迟疑犹豫、动作不齐，大多是因为没有认真听，而能迅速反应并做好的同学，则都是因为认真倾听。“听”，就是我们今天这节心灵的方程式系列班会课的主题。从婴儿开始，我们就开始学着倾听，听亲人的呼唤，听自然界的风雨，听老师的讲解。听是我们在座每一位同学生来就具备的本能。但是，大家在听的过程中，有没有思考过，听除了能让我们感知外界的声响，还有哪些作用？又有没有思考过，怎样做，才能成为一名优秀的倾听者？今天，我们就来探讨一下。
二、认识倾听：
1、教师讲述：倾听的作用1及首要条件

以三个与倾听有关的故事（①普通人一天的信息传播活动中倾听占40%；②销售活动中80%的业绩靠耳朵完成；③1977年加那拉利群岛的特内里费机场空难）为例，推论得出：倾听，是一种学习、工作中必备的能力，是人们获取知识的主要途径之一，是学好各门学科的基本功；而倾听必须具备的第一项条件是“耳朵”，解出方程式的第一步：听=耳朵+Y+Z。2、承转：
良好倾听，除耳朵外还需要具备什么条件？
3、学生活动体验：倾听的作用2及倾听的其余条件

升级活动—— “你听我说”
活动规则：教师分发给同桌两个人两个信封，信封上面分别写有“A（收）、B（收）”，要求同桌的两个人必须一个拿的是信封A，另一个为B，两人分别打开相应的信封，按照信中任务的要求去做。（注：A的任务：请你认真的给你同桌讲一讲你这周的经历或上周秋游的事情，时间不少于一分钟，不多于一分半钟。B的任务：对方的任务是给你讲一件事情。要求你在听的时候不认真听，或者东张西望，或收拾东西，或摆弄笔，或做出其他动作；还可以打断他讲的话，突然转到其他的话题上去。但是做这些的时候，请你稍微自然一些，在等对方开始讲之后再开始做。不要让对方觉察到你是故意这么做的。）
活动分享：请代表A的同学说说在刚才的活动中，发生了哪些事情及有何感受？交换任务纸，请代表B的同学也说说在活动中特意这样做的感受。
教师总结：从刚刚的游戏中，我们感受到当你讲话时，对方做出一些表明他们没有认真听的言行举止，我们会感到不舒服，觉得对方不尊重我们，严重影响我们继续讲下去的心情。从这个活动中，我们可以感受到，倾听不仅仅可以让我们获得信息；倾听也是一种礼貌，表示对说话者的尊重。生活中凡是人际关系良好、受欢迎的人，往往都非常善于倾听（以周恩来总理为例）。推导得出：倾听，还是人际交往中的必备的素质，是尊重他人、关爱他人的行为，是一个人心理健康的表现。倾听过程中，除了需要耳朵，还需要更多的东西。

4、学生解字：出示“听”的繁体字“聽”，解字得出：聽=耳+目+心。

三、怎样倾听：小组讨论
1、教师承转
倾听的过程，需要同时动用我们的耳、目、心，但具体怎样做，才算是优秀的倾听者呢？

2、学生小组活动，根据资料讨论分析
活动规则：以4人小组为单位进行，1、2大组完成任务一、三，3、4大组完成任务二、三，讨论结束选代表发言，讨论限时4分钟。
活动任务：任务一：分析例中主角在倾听中哪方面做得不够好？任务二：结合例子，讨论良好倾听应怎样做？任务三：小组讨论，提名目前本班在倾听方面做得最好的同学（1名）。
讨论结果分享：不好的倾听行为表现及良好倾听行为表现。
发现身边的优秀倾听者：请各小组提名的优秀倾听者讲述自己的倾听心得。
3、教师小结
倾听的关键，是心。倾听是一种学习、工作中必备的能力，也是人际交往中必备的素质，在倾听过程中，心最关键。懂得倾听的人，一定拥有一颗好学的心，一颗谦虚的心，一颗懂得尊重、欣赏与悦纳他人的心！
4、学生活动：根据倾听能力测评表，自评倾听能力
四、课堂总结
上帝给我们两只耳朵一张嘴，就是让我们多听少说。现代社会，我们不仅要能够积极的表达自己，而且也要成为一名优秀的倾听者。通过今天的课，大家了解到倾听的意义，及如何做一名优秀的倾听者，同时也对自己的倾听能力有了自评。希望大家能及时制定自己的能力提升计划，并真正落实到学习和生活中，成为一名优秀的倾听者。这样，我们的学习将会事半功倍，在人际交往中也会得到更多人的欢迎！
五、课后跟进
学生根据自评，制定倾听能力提升计划，检查执行，3周后进行“倾听达人”评比。
附 件：
一、暖身活动——“我说你做”文字材料
花朵的绽放，需要雨滴。每年春天，在花朵最需要雨滴的时候，雨滴总能适时而来。对生活充满热爱的人们，常把此时的雨滴称为“花雨”，把此时的花朵称为“雨花”。因为这个时候，雨滴流进了花朵，充满了花的欢笑，花朵迎进了雨滴，焕发着雨滴的晶莹。雨滴感染了花朵的颜色，花朵呈现了雨滴的光泽，他们共同映见了天光，并使天光与他们的颜色结合，雨滴进入了花朵，成了花的一部分，花朵融入了雨滴，他的生命是由雨滴构成。
二、讨论活动——“怎样倾听”案例材料

例1：上课，老师在讲解某道题的解法，当老师讲出解这道题的第一步时，小斌边听边玩水壶；小文似乎在听，但眼睛却不时看向窗外；小云在老师讲解之前，就发现同桌小河这道题拿了满分，所以她一直在忙着抄小河的答案；小天好像听得很认真，但对老师提出的问题却一点反应也没有；小方最积极，没等老师说完就大声接着说：“哦，我知道了，第二步是……”；小江听到老师的第一步讲解，就开口问老师：“老师，那另一道是不是也这样啊？”
例2：中段考成绩公布了，小佳的成绩很不理想，心情很糟糕，就向着同桌小叶诉起苦来。看到小佳苦恼的样子，本来准备收拾一下课桌的小叶马上停下自己的事情，转过身来，耐心地听着小佳述说自己的烦恼，不时给小佳鼓励的眼神，听到赞同的地方要么拍拍小佳的肩膀，要么回应道：”嗯，是的……“直到小佳讲到不想讲，小叶才开始给小佳讲自己的观点。两人聊完后，小佳的心情明显好多了！
三、终极活动——倾听达人计划材料

1、倾听技能测验
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	倾听态度：
	
	
	
	
	

	1、 你喜欢听别人说话吗？
	
	
	
	
	

	2、 你会鼓励别人说话吗？
	
	
	
	
	

	3、 你不喜欢的人在说话时，你也注意听吗？
	
	
	
	
	

	4、 无论说话的人是男是女，年长年幼，你都注意听吗？
	
	
	
	
	

	5、 朋友、熟人、陌生人说话时，你都注意听吗？
	
	
	
	
	

	倾听行为：
	
	
	
	
	

	6、 你是否会目中无人或心不在焉？
	
	
	
	
	

	7、 你是否注视说话者？
	
	
	
	
	

	8、 你是否忽略了足以使你分心的事物？
	
	
	
	
	

	9、 你是滞微笑、点头及使用不同的方法鼓励他人说话？
	
	
	
	
	

	10、你是否深入考虑说话者所说的话？
	
	
	
	
	

	11、你是否试着指出说话者所说的意思？
	
	
	
	
	

	12、你是否试着指出他为何说那些话？
	
	
	
	
	

	13、你是否让说话者说完他的话？
	
	
	
	
	

	14、当说话者在犹豫时，你是否鼓励他继续下去？
	
	
	
	
	

	15、你是否重述他的话，弄清楚后再发问？
	
	
	
	
	

	16、在说话者讲完之前，你是否避免批评他？
	
	
	
	
	

	17、无论说话者的态度与用词如何，你都注意听吗？
	
	
	
	
	

	18、若你预先知道说话者要说什么，你也注意听吗？
	
	
	
	
	

	19、你是否询问说话者有关他所用字词的意思？
	
	
	
	
	

	20、为了请他更完整地解释他的意见，你是否询问？
	
	
	
	
	


计分方法：

总是：计5分；常常：计4分；偶尔：计3分；很少，计2分；从不，计1分。

结果分析：

· 90-100分：你是一名优秀的倾听者；
· 80-89分：你是一名很好的倾听者；

· 65-79分：你是一名过得去的倾听者；

· 50-64分：在有效倾听方面，你需要再训练；

· 50分以下：请回忆自己在平时的人际交往过程中，你注意倾听了吗？
2、倾听能力提高计划要点
· 我的倾听技能得分：

· 在倾听方面，我最需要提高的是：

· 为了提高自己的倾听能力，未来3周内，我会：
